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MAISON FAMILIALE & RURALE “Le Clos Fleuri”
Centre de Formation par Alternance

GERER L'AGRESSIVITE ET SON CONTEXTE

Au domicile de l'usager

DESCRIPTION

La MFR « Le Clos Fleuri » d'Avesnes-sur-Helpe forme les auxiliaires de vie a la gestion de l'agressivité, avec des
techniques de désescalade et de communication non violente. Cette formation renforce la sécurité des
professionnels dans 'accompagnement des usagers du domicile.

PUBLIC VISE

* Salarié.e.s du domicile.
* Auxiliaires de vie, ADVF,
e Salarié.e.s intervenants en résidence senior autonome.

OBJECTIFS ET CONTENU

e Appliquer des méthodes de désescalade adaptées.

e Développer des techniques de communication
efficaces.

¢ Identifier les pathologies associées a 'agressivité.

¢ Reconnaitre les signes précurseurs d'agressivité
chez les usagers.

® Gérer le stress personnel et maintenir une attitude
professionnelle.

VALIDATION FINANCEMENTS & CONDITIONS

Evaluation des connaissances sanctionnée

par une attestation de réussite * Pour les salarié.e.s: Conditions aupres de l'employeur.

* Devis proposé sur demande.

p * Dates a déterminer selon les besoins de l'entreprise.
DUREE

12 heures de formation reparties sur 2 jours. = Grotpede 64 12 pEsRnnss thaxim

MFR “Le Clos Fleuri”
5 rue du Pont des Dames - 59440 Avesnes-sur-Helpe
Teél. 03.27.61.42.22 - Email: mfr.avesnes@mfr asso.fr

A L AVENTLURE £ | i/-( &1
iTaphe Lus shisveem A I U VIVANT w o) (3E3

Version 2 : 18/09/2024 Tous droits réservés. Ce document appartient  la MFR. Toute reproduction, distribution ou utilisation non autorisee est strictement interdite.

mvES ME>-SUR-HELFE




